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住房公积金计算机管理系统的研制
Development of a Computer Management System

for Housing Accumul ation Fund
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摘要简要地介绍一个住房公积金计算机管理系统的设计方案及在该系统研制中所解决的

项目管理方面的问题。
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Abstract The design of a computer management system for housing accumulation

fund including network system and software system is described．The tips for

keeping the system running are released．
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住房公积金是职工及其单位每月按有关政策向房改管理部门缴纳的资金，其所有权属于

职工，由房改部门统一管理，住房公积金政策条文很多，手续复杂，管理难度及工作量都很

大，人工无法进行管理，过去都由各银行代管，但银行只从其业务需要出发，简单地对总金

额进行管理，对整个公积金发生过程一般不进行记录，同时没有执行公积金管理政策的职能

及程序，难以满足公积金管理的业务要求，因此国家统一规定，公积金必须由各级房改部门

专设机构按章程进行管理。一个管理着15万名职工住房公积金的房改办公室向社会招标，寻

求合作伙伴为他们开发公积金计算机管理系统，并要求在两个月内完成计算机网络系统的建

设及软件系统的开发工作，我们有幸中标，并在事先对公积金一无所知的情况下，奇迹般地

按时、按质完成了任务，开发出了实用的公积金计算机管理系统并立即使其投入使用，至今

该系统已正常使用一年多，成为该房改办管理公积金的得力助手，下面就简要地介绍该系统

的设计方案及项目实施的一些经验。

l需求分析

住房公积金属于职工个人，由单位按职工工资的一定比例给予等额补贴按月统一缴交，因

此需要同时设立单位帐及个人帐，并且保证单位帐与个人帐平衡。住房公积金须由单位统一

缴交，然后按一定的规则分配到各人帐户，如出现缴交人及标准的变更还要填写变更表，符
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合条件的职工可随时支取，职工在两个单位之间调动时要进行重新开户并将原帐户合并到新

帐户，公积金每日都要计取积数，每年6月30日统一计算利息并结转到下一年，拖欠公积金

还需要催交和补交，公积金不仅要记个人的明细帐、总帐等各种帐目，而且还要记单位的明

细帐、总帐等帐目，其管

理流程非常复杂。因此本

系统的关键是理清公积金

管理的流程，经过调研，我

们确定丁公积金管理系统

结构(图1)。

2系统设计

2．1网络系统设计方案

该公积金管理系统的

硬件平台采用局域网络结

构，网络操作系统选用

Windows NT Server4．0，

工作站操作系统采用

Windows 98，网络服务器

采用HP3000高档微机
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服务器，工作站选用HP VL400，打印

设备为行式打印机、平推式打印机及

高档阵列式打印机。网络系统结构

(图2)。

2．2软件系统设计方案

公积金管理系统是一个典型的计

算机网络及数据库管理系统，因此我

们采用较常规的解决方案，数据库服

务器采用SQL Server 7．0，前端开发

工具采用PowerBuildel"7．0。公积金应

用软件系统分为如下功能模块：

①帐户管理．a．单位公积金开户

管理；b．个人变更开户；C．销户管理；

图1公积金管理系统结构

备份服务器 主服务器

L———————、，————√
网络工作站

图2两络系统结构

d．封存管理Ie启封／转入管理；f．从封存部合并个人帐户支取管理；g．重打变更记帐凭证．h．

重打支用记帐凭证；i．删除个人开户录入错误记录；j．打印缴交标准核对清册；k．打印缴交标

准调整清册。

②缴交管理；a．收款管理．b．个人帐目分配管理；c．个人帐目补交管理；d．缴交标准变更处

理；e个人临时停交管理；f．结束临时停交管理；g．缴交标准调整处理；h．新标准录入处理{i．缴

交新标准审核处理。

③枨目查询．a．查单位分配情况；b．查个人公积金帐目i c．查单位变更情况fd．查单位代
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码je．查个人代码；f．查单位交款及分配情况；g．查单位公积金帐目；h．个人年度对帐；i．查中心

公积金帐目；j．查个人公积金利息明细；k．查单位公积金年度利息，1．查询年度结转帐；m．查单

位公积金年度帐；n．查银行年度帐；O．查询单位欠缴明细。

④结算管理．a．单位公积金；b．年度计息．c公积金帐目；d．年度结帐。

⑤统计处理：a．参加公积金单位／人数统计；b．锖户／封存人数统计；c．住房公积金缴交统

计；d．住房公积金资金收支统计。

⑥统计维护．a．口令维护；b．利率管理；c．银行帐户管理；d．数据备份；e．数据恢复；f．初始

化录人；g．单位公积金年度帐转入；h．个人结转余额转入；i．修改个人帐号，j．冲减个人多分

配}k．删除单位。

⑦磁卡及电话语音查询。

3项目研制过程所解决的项目管理方面的问题

本项目所设计的软件系统，数据流程复杂多变，且项目完成时间限定得非常紧，整个软件

系统从签定合同到软件投人运行仅花2个月时间，我们原来对公积金及相关的房改政策一无

所知，与我们合作的房改办原来的公积金都是委托银行代管，自己从未亲自管理过公积金，因

此也没有经验，因此该软件系统的研制对我们来说的确是一个严峻的挑战，我们要在极短的时

间内，调研收集各种资料，设计出公积金管理的流程，并编写出实用成熟的软件系统，这似乎不

可能的，然而我们成功了，在本项目的实现过程我们解决了以下项目管理方面的问题。

(1)积极主动调研，获取客户的详细需求。本项目与以往项目的不同之处在于合作方没有

业务管理经验，因此我们反客为主，先从相关单位收集公积金管理表格，通过与合作方交流得

出较为科学的管理流程，再请相关单位有经验的管理人员进行论证，以至我们能在短短的2周

内得出一份详细的软件系统设计说明书。

(2)认真做好培训工作，减少操作人员的误操作。公积金管理系统有一套较复杂的管理程

序及规定，因此公积金管理软件使用起来也较复杂，使用人员的选择及培训非常重要。开始时

由于选人及培训工作做得不好，结果问题很多，使用很不正常，后来我们加强对操作人员的挑

选及培训工作，系统能正常运转起来，问题大大减少。

(3)坚持维护及服务工作，确保系统正确运行。软件投入运行后，就进^了维护期，维护工

作包括软件功能的扩充完善及数据的维护。软件功能的扩充及完善维护随着时间推移及数据

库的增大而逐渐增加，其主要原因是由于误操作造成的数据错误。因此，由专业技术人员对数

据库进行修复的工作是难免的。在规划计算机信息管理系统时应预先考虑到维护及服务工作，

应预先留出足够的人力、物力、财力保证该项工作。

4结语

该公积金管理系统已开发完成并按时投入使用，1年多运行实践表明，该系统功能齐全，

性能稳定可靠，使用方便，能够精确、快速、详细、全面地管理15万多人总额为数亿元的公积

金，使该房改办能够很好地履行公积金管理职责，达到了本项目预期的目的。
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