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Development and Appl ication of

a Yacht Activities Management System
in the Passenger Transport of Waterway

陈广宁
Chen Guangning

(桂林市交通局桂林541001)
(Guilin Communications Bureau，Guilin，541001)

摘要介绍桂林漓扛旅游航线游船平衡管理系统的结构、功能、系统设计开发的特点、设计

原则、以及系统的工作原理和应用效果。系统运行一年多的实践表明，该系统明显提高了业

务人员的管理水平，增强了工作透明度，提高了工作效率。
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Abstract A yacht activities management system iS described in structure，func—

tion，feature of design，principle of design and operation，as well as application，

This management system was used in the yacht activities management in Li River

in Guifin，China，The running 0f over one year reveals that the management of

yacht activities was improved remarkably，with more transparent and efficiency．

Key words passenger transport of waterway，yacht activities management，in—

formation management system

桂林市水路客运管理中心于1988年8月成立，漓江旅游航线的游船管理实行“四统一”

(“统一票证、统一售票、统一调度、统一结算”)。本系统中的游船航班平衡是“四统一”管

理中统一调度的核心内容之一。将漓江航线22家企业的船舶统一管理，各企业的船舶按循环

排班，每月末对航班进行一次平衡，以平均航班为基准，少补多扣。过去，航班平衡工作一直

是人工操作，业务繁杂，速度慢，容易出差错，与船家企业核对航班需要花费大量的时间，在

业务操作中显得落后、误差太大。针对桂林市漓江游船十多年来的水运行业管理情况，桂林市

交通局成功地采用先进的计算机技术手段，设计开发完成有实用价值的游船运量平衡管理系

统。该系统的应用大大改善了行业管理信息数据处理的准确性、完整性、及时性，有效地提高

了整个行业管理水平、工作效率及社会效益。在这里对该系统作一些介绍，目的是供相关兴

趣人员了解、交流学习。
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l系统概述

1．1系统的功能需求目标

(1)及时准确提供反映船舶实时营运

情况的各种形式的数据信息，支持决策；

(2)能用数学模型和过去的信息对未来进

行预测；(3)针对不同的管理层提出不同的

要求报告，达到控制行业管理工作活动的

必要目的；(4)能辅助管理人员进行监督和

控制，以便有效地利用单位的资源(资金、

人、设备、材料等)。

1．2系统的结构

针对系统信息量大，复杂多变，信息相

互关联性强，我们在设计开发中相应考虑

了该系统的多项接口需求。主要因素见图

1。整个系统分成8个子系统，即：(1)代码

维护管理子系统，包括航线代码管理，船名

船主代码管理。业务类别管理；(2)信息汇

编管理子系统，包括综合信息汇编管理，综

合分类统计管理；(3)计算班管理子系统，

包括计班人数管理，纯计班人数管理，市民

图1 系统设计需要考虑的主要因素

学生优惠局散票管理；(4)不计班管理子系 图2系统开发过程中应用的开发方法

统，包括未满班管理，返航班管理，高峰日检班正航管理，临时涉外班管理；(5)优惠班管理子系

统，包括优惠班管理、市民班管理、学生班管理、局免班管理、优惠价管理；(6)特殊班管理子系

统，包括针对一些特殊航班的运量综合信息处理等；(7)运量平衡管理子系统，包括运量综合信

息处理、平衡航班处理、平衡表显示或打印等；(8)系统维护管理，包括系统的操作指南、功能说

明、数据转存、数据合并、数据的备份与恢复等。整个系统的基本构成关系见图2。

1．3系统的设计开发特点

(1)预先明确用户需求分析、功能、模块设计；(2)自顶向下设计、规划管理系统；(3)系统的

开发工作严格按阶段进行}(4)采用模块化结构，便于扩容和引入新的模块，及开发新的业务

和新功能，新技术，扩展新的应用领域；(5)子系统间处理管理等系统模型的建立和相关模块的

设计开发；(6)系统设计的标准化、规范化、通用性；(7)运用系统的分解和综合技术，使得复杂

的系统简单化；(8)多样化方式的数据信息统计分析处理要求；(9)上百种综合信息明细、台帐、

统计报表的打印处理；(10)幺g合船舶运量平衡管理的信息处理方式；(11)信息的准确整理、计

算机的统计、分类；(1Z)注重阶段成果的审定和检验。系统开发过程中应用的开发方法见图3。

2系统的设计原则

2．1设计原则

主要设计思想是能用微机管理代替人工操作、形成完善的调度信息网库、增强整个运量平
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衡工作的透明度、便于领导决策等，因此在设计 I

中要考虑： 一

(1)简单性：系统在满足用户要求的前提条 虑

件下，其结构应简单合理，处理流程短，操作准 f器
确、快捷方便；(2)灵活性和适应性：系统对外界 I誓
软硬件环境变化有较强的适应能力；(3)统一性 巴

桂林市漓江水路客运游船平衡管理信息系统

湘雕j||
(一致性)：各予系统模块之间的数据应共享，以 图3系统开发过程中应用的开发方法

提高系统的效率；(4)可靠性：系统处理结果应满足精度要求并准确无误；(5)经济性：系统具有

较好的技术经济效果，从根本上把业务管理人员从繁重的手工劳动中解放出来，促进管理工作

的科学化和现代化，提高工作效率及社会经济效益；(6)保密性：系统应有对机密业务管理的完

善保密措施。

2．2代码设计

力求全面、系统规范，基本的遵循原则是：(1)能完全适合计算机快速有效的设计和处理；

(z)便于管理人员操作使用，含义明白、易懂、易记；(3)具有通用性；(4)具有系统性}(5)具有可

扩充性、可移植性。

2．3开放式结构

系统开发以先进的开发工具、现代化的行业管理思想及系统工程思想为基础，以功能齐

全、高效实用、稳定可靠、安全保密、完整准确、界面友好、操作方便、灵活通用、适应性强、易于

扩展、易于维护、实现联网、具有较强的可移植性和扩充性，为用户提供二次开发接口为目的；

进行开放式的系统设计，增强系统软件功能及实用性。

3系统的基本配置

3．1硬件环境

586以上微机，最低配置32M内存、1G硬盘、1．44M软驱}各种24针针式打印机；彩显

VGA(TVGA)1024×768。

3．2软件环境

操作系统Windows98、MSDOS6．22，关系型数据库系统、c语言等。

4系统工作原理

该系统的工作原理是一个较为复杂的过程，它的基础是数据信息源的多层次、多方向性的

综合处理，其信息处理基本走向流程觅图4。每一步骤的处理过程都有明确的界面定义及提

示，基本数据信息的准确性关系到整个系统平衡管理的最终正确与否，在不同的管理子系统

中，所有的历史和现在的信息都可以随时由业务管理人员调用查阅，并按需要为用户提供不同

的分类信息处理，诸如对某个企业游船运量的分析；整个游船在月、某月至某月、年的多应用的

运量平衡等。

5系统的应用效果

系统经过1年多的实际应用，为其业务管理部门全面实行“五指”化操作的目标向前推进

了一大步，它与船舶调度、售票、结算等计算机管理系统有机结合在一起，起到极其重要的作
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用，归纳起来有以下几个方面：

(1)用微机管理代替人工操

作，从根本上把业务管理人员从

繁重而繁琐的手工劳动中解放出

来，提高了工作效率；改变了传统

的按航班平衡的方法，进而使得

按运量平衡的科学方法得以完全

实施。图5为采用计算机和人工

处理后工作量与实际效果的关系

比较。

(2)系统的应用，形成了完善

的调度信息网库。系统能随时提

供200多项各种形式的综合信息

报表，应用科学理论及数字工具

使收集、传送、贮存、更改、检索、

查询、统计等项处理得到综合而

有效合理的决策和控制。对调度

各环节进行了重点的控制，适应

市场需求变化能力增强，提高了

调度计划的预见性，为领导者、管

理者提供客观、有效的依据。

(3)增强了运量平衡工作的

透明度，充分体现了公平、公正、

公开的原则。系统中由于各类数
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图4平衡管理系统信息处理基本模式流程图
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图6管理层次及

信息流转换流程

据明细化，脉络清晰，非常便于船舶企业进行运量核对，各船舶企业一致反映良好。

(4)为领导者、管理者提供准确、客观、有效的数据信息依据，便于领导分析、判断、计划和

宏观调控管理。图6为管理层次及信息流转换流程的关系。

6结语

实践证明，平衡管理系统的设计开发及在实际业务工作的应用，不仅为航班的平衡业务工

作带来了革命性的改变，而且明显地提高了业务管理人员管理水平，大大减轻了他们的工作劳

动强度，完全达到了快捷、准确、完整、方便、灵活的管理目标，并为领导者进行业务决策提供

大量的信息，随着业务工作的不断深入，系统将发挥更大的作用。
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