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摘要:利用智能化小区现有的网络系统构建一个社区医疗服务网络系统, 该系统以大中型医院为中心 ,幅射
周边社区 ,可以提供社区医疗呼叫 ~ 社区居民数字化病历存取 ~ 家庭病房的会诊及监护 ~ 数字远程保健咨询等
医疗服务,
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Abstract: A community medical service system is developed by using the existed network
system in the intelligent building community. The system consists of the principal hospitals
and community clinics, and can provide many kinds of medical services, such as medical
treatment calls, storage of digital medical records of residents, consultation and custody of
f amily wards, long-distance consultation of health care.
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随着我国医疗制度改革的深入,社区医疗保健
服务在提高人口素质和人民的健康水平方面将发挥

巨大作用,社区医疗服务是以全科医生为中心的卫
生服务机构,它通过充分 ~合理地使用医院的资源和
适宜医疗技术,融预防 ~医疗 ~保健 ~康复 ~健康教育 ~
计划生育指导为一体,为人民群众提供基本医疗卫
生服务, 社区卫生服务 ~ 社区护理在国外已发展多
年,并形成了较科学 ~完善的管理模式, 如在美国有
一种专门社区护理组织  ~OSPICE,为患有晚期
疾患的病人提供各种家庭服务,在澳大利亚,社区成
立不同需求的医疗服务中心,训练有素的护士可独
立完成产后访视 ~儿童保健 ~早产儿及母婴保健等服
务项目, 在香港,根据社区护理管理工作规范,社区
护士要有入职介绍程序 ~转介病人程序,使病人在生
病后从专科医院治疗到社区康复训练得到连续而不

间断的服务[1], 当前我国社区医疗和护理内容包括

( 1)提供一般常见病 ~多发病和诊断明确的慢性病的
医疗服务, ( 2)疑难病症的转诊, ( 3)急危重症的诊

断 ~现场紧急救护及转诊, ( 4)提供家庭出诊 ~家庭护
理 ~家庭病床等家庭医疗保健服务等,社区医疗服务
在居民意识中容易形成较好的品牌影响力,大中型
医院凭借社区医疗服务机构作为医疗网络点,容易
与当地居民形成稳定和友好的医患关系,并在很大
程度上影响居民今后就医的选择行为[2], 当前我国
社区卫生医疗服务已进入快速发展时期,面对业务
量的增长,社区医院需要实现科学 ~ 规范化的管理,
社区医疗服务中心与智能小区的结合能为社区居民

提供了高质量的初级卫生保健平台,为此,本文提出
利用智能化小区的现有网络系统构建一个以大中型

医院为中心,幅射周边社区的医疗服务网络系统的
具体方案,

1 系统结构

社区医疗服务网络系统采用 B/S结构,分为客
户层 ~业务逻辑中间层和服务器层,从内容上分为用
户信息管理 ~ 社区信息管理 ~ 家庭健康信息管理 ~ 个
人健康信息管理 ~特殊群体(有残 ~障的病人)健康信
息管理以及常见病 (高血压 ~ 糖尿病和糖耐量降低
等)信息管理, 系统由 Java 服务器 ~数据库服务器和
用户界面三部分文件系统构成,安装程序时系统将
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自动安装这三部分文件并完成相应的设置 O 社区医
疗服务网络系统拓朴结构如图 1 所示 O

图 1 社区医疗服务网络系统拓朴结构

1. 1 社区医疗呼叫系统
利用社区虚拟网电话互联9当居民需要医疗帮

助9只需按一个键就可以保证接通社区医院值班护
士9接收装置发出声光提示9同时在电脑屏上显示姓
名 \性别 \ 年龄 \药物过敏史等等信息9得到确认后还
可打印 O
1. 2 社区居民医疗保健数字化病历系统
把病人的书面病历进行处理转变成数字化信

息 O 这种数字化病历包括心电 \ 脑电 \  超等相关资
料及社区居民的定期体检结果9还包括了一些专家
的分析 O 这样一个完整的数字病历将为以后的当班
医生检索信息提供方便 O
1. 3 家庭病房的会诊及监护系统
在社区居民家中的家庭病房的病人9需要远程

会诊或监护时9社区救护的医生可以通过便携式远
程会诊及监护终端9与会诊中心的专家对病人进行
远程会诊9或者通过设在社区医院的监护中心进行
远程监护 O
1 4 数字远程保健咨询系统
通过该系统可以向居民提供智能服务9如提供

实时医疗和保健咨询9由小区医务人员利用该系统
为用户提供高质量的实时医疗服务和保健咨询;为
小区会员提供医疗就诊 \检查和咨询;为特需病人提
供就诊 \ 检查和护理等服务; 建立个人数字健康档
案9存储有关个人的数字化医嘱 \处方 \检查报告 \数
字化医学影像 ( CR\ DR\ C \ MRI 和超声波图像
等) 9并利用个人数字健康档案提供数字保健服务;
医学专家通过远程医疗服务系统为用户提供病情分

析 \ 治疗方案 \ 生理和心理咨询等;提供可视通信服
务9为小区居民提供开放式的公共医疗 \ 保健和康复
信息告示9以及提供电子结算等 O

2 解决方案

社区医疗服务网络系统由家居的摄像头 \ 电视

机 \ 小区医生电子工作站9健康档案数据库以及异地
数字保健咨询服务终端组成 O 网络采用有线和无线
相结合的接入方式 O

2. 1 视频网络的解决方案
目前视频网络产品很多9如思科公司 \ 华为公

司 \ 威速科技公司等都有相当成熟的产品9这些网络
视频产品普遍具备优秀的音频 \ 视频和简捷的操作
方式及灵活的数据功能和优秀的用户界面 O 我们选
择威速科技公司的 V2 COnference[3]系统作为社区

医疗服务网络系统的视频网络解决方案(图2) 9在智
能住宅小区宽带信息网及信息管理控制平台支持

下9将该产品整合在医疗服务网络中可以进行实时
双向数据 \ 语音 \ 图像和视频的传输9针对不同场合9
它可以提供不同的解决方案9如桌面级解决方案 \ 会
诊室解决方案等9真正实现远程会诊 O

图 2 V2 COnference 视频会议系统用于远程医疗

2. 2 网络音频的解决方案

IP 语音 ( VOIP)技术同 LAN 交换系统结合9即

可在传统数据网络基础上提供具有端到端 @O5 保
证的语音服务9它可以通过@O5 机制呼叫管理功能
相互操作9为语音动态建立@O59而不是仅仅依赖静
态配置或带宽预留9这样有效节省了带宽资源9具有
很高的性价比 O 交换机访问路由器都可以对VOIP 提
供支持9并且VOIP 可与园区网和WAN 系统进行无
缝连接9节省了广域网链路费用 O 因此9我们选择

VOIP 作为社区医疗服务网络系统的网络音频解决
方案 O
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3 构建社区医疗服务网络的几个实际问题

中心医院实现社区医疗服务作为服务营销网络

时应注意如下几个问题 G
( 1)大中型医院的医生应注意避免习惯的 大处

方 ~ 大检查 行医行为9提供适宜的医疗技术和传授
保健知识和健康教育知识9与社区居民建立相互信
任的医患关系9只有这样9医院才有可能吸引住这些
潜在的医疗服务消费者 G

( 2)医院要建立从社区医疗服务机构到医院各
部门之间的无障碍 绿色通道 G 例如社区居民在社
区医疗服务点就可以预约挂号到医院看门诊或预约

检查;社区居民在急危重症病人和疑难症病人在需
要转诊或抢救时9社区医护人员可以立即迅速联系
医院相关人员9并协调办理好一切手续9使病人能较
快地住院治疗 G 使病人感觉到9他们作为 特约客
户 受到了特殊的待遇9这会增加他们的满意度 G

( 3)保持社区医疗服务机构和医院之间有关病
人信息资源的共享 G 当病人从医院治疗出院回到社
区接受康复治疗时9社区医疗服务机构应能够获得
病人在医院诊治的全面信息9并获得医院医生的康
复治疗的指导9以保证病人治疗的连续性和完整性9

使病人的医疗质量效果得到巩固和提高[4]G
医药医疗行业的长远发展趋势就是向网络化医

疗系统方向发展9即建立在现代网络上的以人为本
和不断创新的医疗服务体系 G 虽然我国目前的网络
存在网络不畅 ~网速不快等许多不尽人意的地方9但
是数字远程医疗保健服务网络系统将使小区的医疗

服务体系日臻完善9社区医疗服务网络系统的建设9
可以逐步实现 小病在小区9大病去医院 的良好的
就医局面 G 以小区和家庭相结合的医疗保健信息机
制将成为充分利用医疗资源9降低医疗费用9实现人
民享受医疗的优化模式9它是在小区实现医院医疗
功能的外延和补充 G
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