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摘要:分析国产软件产品质量存在的问题 ,提出相应的改进方法。 认为国产软件产品质量存在轻视易用性、稳

定性差、兼容性差、不注重软件命名、售后服务不周全 ,以及缺乏整体包装等问题 ,针对这些问题 ,提出提供丰

富的帮助系统及提示信息、执行有关国家软件产品标准、改善软件的售后服务质量、树立品牌意识和重视软件

产品的包装、软件产品及时登记和备案等相应的改进办法。
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Abstract: To analy se the existing problems wi thin the homemade so ftw are products, and to

car ry out the improvement which co rrespond to them. We consider that our sof twa re

products are lack o f faci li ty , stabi li zation, compatibili ty, sof tw are naming , af ter-service and

who le packaging. To resolv e these problems, w e must provide va rious help info rmation and

hint informa tion, ex ecute national sof tw are products standard, improve the quali ty o f af ter-

service pay at tention to g rand, packaging and registering and so on.
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　　软件产品是指向用户提供的计算机软件 ,信息

系统或设备中嵌入的软件 ,或在提供计算机信息系

统集成、应用服务等技术服务时提供的计算机软

件 [1 ]。软件产品的开发商要占有市场 ,必须把软件产

品的质量作为企业的重要目标之一。 但我国的软件

产品质量中存在一些常见的问题 ,虽然这些问题容

易避免和改进 ,但企业在开发和后期制作时常常会

忽略这些问题 ,给用户使用带来不便。本文分析国产

软件产品质量存在的问题 ,提出相应的改进方法 ,供

我国的软件企业参考。

1　国产软件产品质量存在的问题

　　现在绝大多数软件企业用顾客满意度来定义质

量 ,这说明软件质量的好坏必须满足用户的需求。在

对软件产品的登记和测试的过程中发现 ,我国的软

件产品质量主要存在以下问题。

1. 1　轻视易用性

　　软件的易用性指与一组规定或潜在用户为使用

软件所需作的努力 ,并且对这样的使用所作的评价

有关的一组属性
[2 ]
。 目前部分软件产品存在重视软

件的功能、性能而轻视软件易用性的现象 ,如操作不

符合用户习惯、无自动安装程序或安装程序不完善 ;

界面中英文混杂 ,界面元素参差不齐 ;界面中的信息

不能及时刷新 ,不能正确反映当前数据状态 ,可能误

导用户没有软件帮助系统等等。这些现象的出现是

由于企业没有按照国家相关标准开发设计所造成

的 ,这些看似不重要的问题却都是用户们最关心的

问题。用户为了保证自己业务的顺利完成 ,希望选用

易用、易学的软件。

1. 2　稳定性差

　　软件的稳定性指使用这些软件是否影响用户其

他的正常工作 [3 ]。软件产品的稳定性也是一个能否

在用户群中产生信任度的重要环节 ,如果说程序运

行过程中不断申请 ,且不完全释放资源 ,造成系统性
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降低 ,出现不规律的死机等现象 ,这势必影响用户其

他的正常工作 ,导致用户的工作效率下降。稳定性差

的软件产品不仅会使开发商的维护费用和用户的使

用成本大幅增加 ,还可能产生其他的责任风险 ,造成

公司信誉下降。

1. 3　兼容性差

　　软件的兼容性是衡量一个软件好坏的重要指

标 ,它指与软件可从某一环境转移到另一环境的能

力有关的一组属性 [4 ]。 这些属性包括以下几种:

　　 ( 1)无需采用准备的活动或手段就可适应不同

规定环境的有关属性。

　　 ( 2)使软件遵循与可移植性有关的标准或约定

的属性。

　　 ( 3)替代制定的其他软件的机会和努力有关的

属性。

　　目前 ,部分国产软件产品为了达到占有和垄断

市场的目的 ,其提供的运行环境十分有限 ,如采用异

构的数据库 ,使用不能相互兼容的操作系统等 ,这不

仅阻碍了软件的发展 ,也影响软件企业的声誉。

1. 4　不注重软件产品的命名

　　软件产品在后期制作时没有提供给用户完整的

软件包 ,经常出现缺少用户手册或缺少操作手册等

现象。部分软件企业在后期制作上 ,不注重给软件命

名。对产品命名及做产品描述时 ,缺少对产品的相应

定义 ,使用户在购买时无法做出正确的判断。软件正

确的命名可提高企业的知名度和促进软件的推广。

1. 5　售后服务不周全

　　售后服务不周全也是如今软件产品质量存在的

主要问题。用户评价软件产品的好坏 ,除了它基本的

功能、性能外 ,可能还包括是否操作方便 ,软件公司

有没有规范的开发条件 ,是否有完善的售后服务等。

但在目前软件开发商的观念中 ,认为软件没有致命

的缺陷、不带病毒和几张简单的说明书即可 ,缺少对

软件产品整体的包装。

2　软件产品的改进措施

2. 1　提供丰富的帮助系统及提示信息

　　帮助系统是软件易用性的重要组成部分 ,一般

来说 ,帮助系统应具有完整性、一致性和方便性
[5 ]
。

完整性是指有丰富而完整的帮助功能。大部分软件

的帮助系统包括目录与索引两部分 ,目录部分与用

手册的结构相似 ,索引功能的使用率常高于手册。以

办公软件字体格式功能的帮助页为例 ,索引词最少

可以有一个 ,也可以有多个 ,如字体、字号、间距、缩

放等 ;优秀的帮助系统提供双层索引 ,如字体 -字号、

字体 -间距、间距 -缩放等。丰富的和层次化索引词将

方便用户的使用 ,提供给用户无时不在的帮助。

　　一致性是指界面统一、格式一致。帮助系统排版

统一、格式美观、表达风格一致 ,以方便用户学习和

使用 ,增强用户对软件的亲切感与信任度。方便性是

指要让用户感到软件是真正的易用 ,而且有无处不

在的帮助
[5 ]
。用户对帮助信息的需求是多方位的 ,当

用户不能明确描述遇到的问题时 ,帮助搜索和疑难

解答能提供必要的信息。 如果帮助系统时刻为用户

着想 ,自然在用户心中留下深刻印象 ,树立企业的品

牌形象。

　　目前我国的优势技术是汉字信息处理技术 ,优

势产品是汉字软件产品 ,优势市场是与汉字信息处

理相关的市场领域 ,因而我国软件企业在汉化国外

的软件时 ,是否能提高丰富的汉化帮助信息 ,这对用

户来说至关重要。

2. 2　执行有关国家软件产品标准

　　要客观和定量评价软件 ,必须有一个基本和完

整的质量评价框架 [6 ]。目前软件行业的标准从应用

范围上可分为面向所有行业类和面向软件行业类。

从标准的定义模式上可分为两类:一类是明确定义

了质量管理从初级到高级的发展阶段及要素框架 ,

如 SW-CMM、 SPICE等 ,在具体操作时适合企业安

排质量改进的日程表 ;另一类则笼统地给出成功质

量管理的基本框架定义 ,如 ISO9000、 IEEE /EIA

12207、 M IL-S TD-498等 ,它们需要企业确定质量改

进的步骤和路线图 [6 ]。

　　这些标准原是源于关键国防产品的需求 ,后根

据需要扩展到民用 ,它们补充和改进了有关软件产

品的标准和法规。软件开发商应当重视和使用这些

标准 ,提高软件的稳定性和兼容性 ,保障软件产品质

量。

2. 3　改善软件售后服务质量

　　盗版软件虽然能够得到廉价的产品 ,但得不到

任何保障。售后服务的质量是企业利润的新增长点 ,

其重要性也逐渐凸现出来。软件企业一方面提高产

品的技术水平、市场的运作水平和企业的管理水平 ,

另一方面要搞好咨询服务、售中服务、集成服务、售

后及维护服务。 软件企业只有向消费者提供完善服

务 ,才能在激烈的市场竞争生存。 对于用户来说 ,用

户信息的整理、分类和使用必须要有一套严格的管

理方法和程序 ,如为每个用户设立单独的信息员、独

立的维修档案、独立的配件管理系统等 ,以赢得用户
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的信任 ,使服务形成良性循环 ,促进软件企业的发

展。

2. 4　树立品牌意识 ,重视软件产品的包装

　　要树立软件企业的品牌意识 ,必须重视软件产

品的包装。软件的包装要体现其知识性和高品位的

特征。 我国软件产业经历从过去的零散销售到现今

的专卖体系 ,软件产品的包装也经历了很大的变化 ,

从过去粗陋的软盘盒包装 ,发展到精美的彩色光盘 ,

初步满足用户们的审美观。但要吸引用户的注意 ,在

用户心中强烈的视觉冲击 ,就要树立包装意识和品

牌意识。软件企业除重视产品的质量外 ,提供精美的

包装是树立品牌形象的一个重要手段。

2. 5　软件产品及时登记和备案

　　软件企业除在软件开发及制作后期过程中严格

控制质量外 ,还应积极申报由第三方软件测试组织

开展的软件产品登记测试。登记测试是为配合国家

信息产业部软件企业认定和软件产品登记而进行的

一种符合性测试 ,采用固定的测试规范和测试报

告
[ ]
。它是一种以第三方身份、站在用户角度来对软

件产品进行评测和提出改进意见的软件产品登记测

试 ,可检验已实现的软件产品是否符合的产品说明 ,

并可否在目标环境中使用。 符合规定并登记和备案

的国产软件产品 ,能充分享受产业政策所规定的有

关鼓励政策。

3　结束语

　　本文在分析我国软件产品质量存在问题基础

上 ,提出自已的一些看法。但软件也是一个竞争很强

的行业 ,软件企业要在竞争中得到发展 ,必须对软件

产品进行规范化管理。软件产品只有形成规范化的

生产和管理、销售 ,树立自己的名牌产品 ,才能促进

软件企业的发展。
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量的一个因素。因此 ,建议软件企业在资金允许的情

况下 ,适当采用一些如系统设计工具、配置管理工

具、测试工具、度量工具等辅助开发工具 ,以便更有

效地提高开发效率。
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