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摘要: 分析信息技术对现代物流的影响和现代物流的发展趋势, 认为互联网的快速发展为物流企业提供了良

好的运作平台, 节约了社会总交易成本, 网络技术促使物流的传输方式产生了新的变化, 物流信息系统极大地

方便了物流信息的收集和传递, 在信息技术的推动下现代物流业将朝全球化、信息化、多功能化方向发展。提

出应该从政策制定、标准统一、加快信息平台建设、鼓励技术创新、加强人才培养和加强企业合作等方面加快

我国物流产业信息化进程。
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Abstract: T h is paper analyzed the influence on modern logist ics by info rm at ion techno logy

and the trend of modern logist ics, con sidered that the fast developm en t of N et offerred a good

fla t roof and saved socia l exchange co st. T he net techno logy u rged new change fo r modern

logist ics t ran sm ission fash ion. T he modern logist ics info rm at ion system offerred conven ience

fo r modern logist ics info rm at ion’s co llect ion and tran sfer. P romo ted by the info rm at ion

techno logy, modern logist ics w ill face to globaliza t ion, info rm at ional and m u lt ifunct ional

d irect ion. F inally, p ropo sed that w e shou ld pay at ten t ion to po licy2m ak ing, un ifo rm standard,

p romo ting info rm at ion fla t roof estab lishm en t, encou raging techno logy innovat ion.

Strengthen ing ab le person cu lt iva t ing and co rpo ra t ion.
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　　现代物流相对于传统物流而言, 它是指原材料、

产成品从起点至终点及相关信息有效流动的全过

程, 它将运输、仓储、装卸、加工、整理、配送、信息等

方面有机结合, 形成完整的供应链, 为用户提供多功

能、一体化的综合性服务。

　　在现代物流中, 信息起着非常关键的作用, 商品

的流动要准确、快速地满足消费者需求离不开信息

流动, 资金的及时回笼也离不开相关信息的反馈。通

过信息在物流系统中快速、准确和实时的流动, 可使

企业迅速地对市场作出及时的反应, 从而实现商流、

信息流、资金流的良性循环。现代物流是一系列繁杂

而精密的活动, 要计划、组织、控制和协调这一活动,

离不开信息技术的支持。本文分析了信息技术对现

代物流的影响和现代物流的发展趋势, 并就如何加

快我国物流产业信息化进程提出自己的建议。

1　信息技术对现代物流的影响

1. 1　互联网为物流企业提供良好的运作平台, 大大

节约社会总交易成本

　　尽管物流管理同样具有一般企业管理的共性,

它也有其独特的个性。物流管理的大部分内容涉及

到企业内部各个部门之间的衔接和协调, 因此, 物流

管理是企业管理的盲区和难点, 运作不好, 将导致企

业物流效率乃至整个企业运作效率的低下。互联网

技术则恰好为物流管理提供了良好的运作平台。在

网络环境下, 供应链中的各个节点企业能更好地实
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现信息共享, 使企业可以提高生产力, 降低了物流企

业的运行成本, 为产品提供更大的附加值。

1. 2　网络技术促使物流传输方式产生新变化

　　互联网是现代物流活动中最大的载体, 人们可

以通过网络获得各种有关的物流商品信息。用户只

需通过网络定货, 剩余的工作就可以由物流企业的

配送中心来完成。同时, 有些商品可以通过简单的方

式获得, 如音乐、电影、游戏、图片、电子图书、计算机

软件、教学节目和以标准的电子信息形式存放的商

品等都可以从网上直接下载。

1. 3　物流信息系统极大地方便物流信息的收集和

传递

　　信息对于企业经营的重要意义不言而喻, 由于

信息技术得到广泛应用, 物流信息系统能够收集到

大量的市场信息, 通过对这些信息的加工和处理, 很

容易得到富有价值的商业资讯和情报, 比如客户的

定购数量、购买习惯、商品的需求变化特征等等, 这

些资料对企业制定营运管理政策、商品开发和销售

具有重要的价值。

2　在信息技术的推动下现代物流业的发展

趋势

　　随着电子商务时代的来临, 在信息技术的推动

和影响下, 全球化、信息化和多功能化已成为现代物

流企业追求的目标。

2. 1　全球化——现代物流企业竞争的趋势

　　当前的商品与生产要素在全球范围内以空前的

速度自由流动。跨国经营在全球范围风行, 企业为了

追求更大的利润, 往往将许多商品的原料生产、半成

品生产、零部件加工、成品组装、标志、包装和发运销

售, 分别安排在国内外许多不同的地方进行, 并同生

产、流通、分配、消费过程交叉结合, 从而改变了传统

的生产经营方式。跨国公司的生产和经营越来越成

为当前和今后国际物流需求的主要来源, 并成为物

流业发展和竞争的焦点。这种全球化战略的趋势, 使

物流企业和生产企业更加紧密地联系在一起, 形成

了社会大分工。生产企业集中精力制造产品、降低成

本、创造价值, 而物流企业则集中精力从事物流服务

工作, 因此物流企业的业务功能和服务水平都比原

来有了更高的要求。

2. 2　信息化——现代物流业的必由之路

　　在电子商务时代, 要提供最佳的服务, 物流系统

必须要有良好的信息处理和传输系统。在大型的配

送公司里, 一般都建立了ECR 和J IT 系统, 通过对客

户消费的科学系统分析就可做到在保证商品最低库

存的情况之下及时满足客户的需求, 提高仓库商品

的周转次数。一般情况下仓库商品的周转次数每年

20 次左右, 若利用客户信息反馈这种有效手段, 周

转次数就可增加到24 次左右。配送不仅实现了内部

的信息网络化, 而且增加了配送货物的跟踪信息, 从

而大大提高了物流企业的服务水平, 降低了成本。

2. 3　多功能化——现代物流业发展的方向

　　在电子商务时代, 现代物流发展到集约化阶段,

一体化的配送中心不再单单提供仓储和运输服务,

还必须开展配货、配送和各种提高附加值的流通加

工服务项目, 也可按客户的需要提供其他服务。现代

供应链管理即, 就是过从供应者到消费者供应链的

综合运作, 使物流达到最优化, 为客户提供超过客户

本身期望的增值服务。

3　加快现代物流产业信息化发展的建议

3. 1　转变观念, 制定物流行业信息化发展的纲要和

规划

　　政府部门和企业必须充分认识到物流信息化带

给整个物流行业的巨大机遇, 要做出更有利于推动

整个物流行业信息化发展的关键决策, 要千方百计

的把物流信息化的社会需求激发起来, 这对推动整

个物流行业信息化水平提高是十分必要的。

　　为了促进整个物流行业的快速稳健的发展, 国

家有必要做出远景规划。这样才能加快我国的信息

化发展步伐, 从整体上提高现代信息技术的应用水

平, 为物流产业的发展创造良好的技术环境和市场

需求。

3. 2　突出重点, 推动物流信息标准化建设

　　目前, 物流信息标准的多样化、不统一、不规范

己经成为制约我国物流行业信息化发展的主要因素

之一。因此, 首先是要统一标准, 政府应当积极倡导

并尽快制定各行各业, 尤其是制造、批发、零售等与

物流密切相关的行业的标准。其次是加快一些急需

标准, 如企业间电子化物流信息交互标准、物流公共

信息平台标准等的研究制定, 以完善物流标准体系。

最后是加强物流信息标准的宣贯, 规范物流作业规

程, 引导和组织好企业将流程进行数字化转换, 为信

息技术的推广和使用扫清基础障碍。

3. 3　立足现实, 加快物流公共信息平台建设

　　通过构建统一的基于 In ternet 的物流公共信息

平台, 可以为工厂、销售商及物流企业提供按统一的

数据标准流转的基础物流信息, 实现信息的共享, 这
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样既能避免重复劳动, 节约社会资源, 又可以满足企

业信息系统对物流公用信息的需求, 支撑企业信息

系统各种功能的实现; 同时, 通过物流共享信息, 还

可支撑政府部门间行业管理与市场规范化管理方面

协同工作机制的建立。

3. 4　采取有效措施, 鼓励物流技术创新

　　信息技术应用水平的提高有赖于相关应用软件

和技术设备的开发, 因此, 国家要加大对物流技术、

特别是物流领域信息技术应用方面的研究和开发力

度, 采取有效措施, 鼓励物流技术创新。鼓励和扶持

企业运用信息技术改进物流管理和运营手段, 扶持

上下游企业之间信息交流和信息共享的网络建设和

管理创新。政府部门可以将现代物流系统技术方面

需要重点研发的项目列为国家自然科学基金项目,

并作为鼓励及优先的研究的方向; 组织国内有关科

研院所全力发展我国具有知识产权的物流创新成

果; 设立专项资金重点鼓励和扶持物流企业开展物

流信息化建设。

3. 5　重点培养物流管理人才, 提高物流从业人员的

业务素质

　　现代物流是一个涉及多学科、多领域的增值服

务体系, 物流企业必须加速培养、造就一批高素质的

的专业人才队伍。我们可借鉴国外的经验, 在物流行

业中推行从业人员上岗资格证书制度, 这样可以吸

引更多的人才来学习、钻研物流的有关知识。此外还

可以在有条件的地方, 定期或不定期地举办物流方

面的培训班, 培养物流人才。有关部门应该组织专家

尽快制定统一的物流专业的评估标准, 规定物流专

业的核心课程, 以督促各级各类学校提高教学质量。

3. 6　实行强强联合, 增加我国现代物流企业的国际

竞争力

　　我国的物流企业大多规模小、实力弱、能力低,

在与国际大型物流公司的市场竞争中往往处于不利

地位。因此, 国内有条件的中小型物流企业, 可以利

用拥有国内网络及设施、人力资源成本低等优势, 与

国外大型物流企业建立战略合作伙伴关系, 也可以

相互收购、兼并, 进行战略性重组和改造, 形成大规

模的集团公司, 向综合物流发展。

4　结束语

　　信息技术对现代物流业的发展有着巨大的推动

作用, 只要能正确把握现代物流业的发展趋势, 结合

我国实际情况下决心加大推进信息技术在物流领域

的应用, 充分利用信息技术的后发优势及借鉴发达

国家的经验教训, 我国现代物流业的发展将会迎来

广阔的发展前景。
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