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摘要：结合政府信息公开，在线办事、公众参与的需要，重新设计与改造梧州市政府门户网站系统。改造后的

梧州市政府门户网站信息栏目规范，最大限度地实现信息公开、网上办事服务、公众互动功能；方便搜索信息

内容，形成一套完善的政府门户网站系统。能够成为政务公开的窗口和公共服务的载体；是政府跟公众相互交

流，为公众提供服务的平台。改造后的梧州市政府门户网站在应用上具有全面、合理、清晰、灵活，充分体现出

“门户”的特点。
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Abstract：Combination of public information，on—line business，the need for public participation，

the portal system of Wuzhou municipal government was redesigned and transformed．After the

transformation．the Wuzhou municipal government information portal section norms maximize

public information，on—line business services and the public interactive features，the new system

facilitates search of information，forms，a complete system of government portal，becomes

windows of goverment affairs openess and carrier of public services，the government exchanges

with the public and the public service delivery platform．After the transformation，the Wuzhou

municipal government portal will obtain features such as comprehensive，reasonable，clear，flexible

and fully reflect the“gateway”features．
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随着政府信息公开条例的实施对政务公开的进

一步推进，以及在线办事、与民互动工作的开展，对

政府网站建设与管理提出了更高的要求。然而，梧州

市政府门户网站多年来后台管理方面没有进行很好

升级，功能不够完善，比如：在信息公开方面，梧州市

政府门户网站的政务公开内容不足、栏目划分不细，

尤其在网站首页的布局上重点不突出，在栏目内容

上没有按照政府信息公开目录进行统筹规划；在在

线办事方面，梧州市政府门户网站在重点位置留下

很大的篇幅从市民、企业、投资者、旅游者、公务员五
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个方面提供了办事的服务，但是和其他网站相比，其

提供的服务信息没有采用统一的标准和规范格式，

只将某个类型的办事文档进行了简单的分类。特别

是政府的审批事项未能以一个标准的格式在网站上

公布，网民也无法快速定位的某一审批事项的申请

条件、办事流程、审批时限以及收费标准等信息，离

真正意义的在线办事还有很大的差距；在公众参与

方面，梧州市政府门户网站上未能发现有互动栏目，

没有在其显著位置放上群众来信、民意征集、在线访

谈等互动栏目。梧州市政府门户网站已经不能适应

当前发展的需求，我们对其进行网站的技术架构改

造以及业务平台改造、栏目重新规范，实现网站技术

与管理水平的提升。
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l 建设思路

网站的栏目、功能及界面按需求设计。根据

2008年政府门户网站的建设在强调政务公开的同

时，更加重视在线服务以及政民互动、公众参与等内

容。重点考虑：(1)把网站的信息发布以及个性化栏

目进行重点开发，摈弃现有功能简单、形式单一的网

站管理模式。通过升级提供强大的网站后台功能，提

供个性化的定制功能以及强大的互动模块，从技术

实现上保证政务公开、在线服务、公众参与的可行

性。(2)进一步扩大政务公开的范围，以“公开是原

则、不公开是例外”的原则主动将能够公开的、需要

社会周知的信息在网站上公布。在全面梳理政务信

息的基础上，根据政府信息公开条例的明确要求，按

照科学的分类体系编制信息公开目录，建立完善的

信息公开制度和处理机制，提高信息公开的规范性。

以信息公开目录为核心，加强对各部门政务信息资

源的整合，与目录体系建立关联关系，提升政务信息

资源的开发利用水平，更好地满足公众对政务信息

资源的需求。(3)规范在线办事服务内容，采用统一

的标准和格式将所有办事内容进行梳理和整合，以

统一的格式向网民提供服务，并将网上审批系统的

办事指南、办事结果信息在网站上进行公示，提高政

府办事的便利性和透明度。(4)高度重视政府网站在

促进政民沟通中的作用，整合网站互动资源，完善公

众参与渠道，督促相关部门积极参与网站互动，加强

言论引导，不断提升互动效果。在门户网站上提供诸

如群众来信、市长信箱、纪检信访、民意征集、在线访

谈、网上调查、政府论坛等互动栏目，重视网民的各

类反馈信息，通过这些栏目的建设可以拓宽政府和

群众之间的沟通渠道。(5)重新设计门户网站页面风

格和排版布局，突出重点栏目，进一步美化网站的页

面，增强网站的美感与和谐度。
’

2 设计原则

2．1美化界面

门户网站的信息量集中、主题突出，为浏览者提

供全面的信息查询，界面设计上要强调方便传递和

浏览，实现功能和视觉的最大化效果；要突出地方和

行业特色，清楚整洁，层次结构清楚；要统一首页和

其他各级页面的排版风格，富有时代气息和美感，色

彩搭配稳重、合理、大气，多媒体，flash动画页面丰

富而生动。

2．2突出重点栏目

政府门户网站建设中的重点是政务公开、招商

引资、网上办事、便民服务和政民互动等，在网站规

划和建设中要充分考虑到这些因素，突出重点栏且。

2．3突出服务

网站的服务分为公务员、企业和公众服务，要突

出地方特色，如：旅游资源、招商引资、生态农业和农

村劳动力等。

2．4内容检索

网站要提供完善的全文检索功能，用户可以自

定义检索条件(发布日期、标题、关键词等)进行搜

索，搜索的范围包括网站信息和相关的业务信息。系

统要对检索条件进行分析处理，根据用户的访问权

限提供全文搜索结果。

2．5应用可扩展

网站要具有良好的对外系统接口和统一的数据

标准，具有良好的应用可扩展性。

3网站的架构及功能

网站的架构如图1所示。网站中，后台是整个门

户网站的核心，包括负责栏目维护、信息采编、信息

审核、信息发布的内容管理子系统，栏目赋权、栏目

信息发布的系统管理子系统，站务管理系统以及多

个互动服务，其中内容管理系统是整个系统的重点，

互动服务则是本系统的亮点和难点。

人员权
限数据
库

政策法
规数据
库

办事指
南数据
库

互动数
据库

网站支撑数据库

数据‘ ：

萎差l业务到薮磊库

图1梧州市门户网站的架构

3．1 内容管理系统

网站的内容管理系统主要实现：(1)灵活定制网

站栏目，实现多级栏目、分层结构。(2)灵活定义各栏

目、各页面的风格，不同栏目定义不同的显示风格。

(3)强大的信息采编功能，可以实现多种采编和排版
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要求。(4)完善的信息采、编、审、发的流程。(5)完善

的安全缳降程授权撬裁。(6>以静态页瑟静方式显示

发布的内容，提高访问速度。为实现这些翻标，系统

要实现站点、模板、栏目的管理和信息的采集、编辑、

审核和发布，以及快速建立网站等功能。

站点管理主要是实现瓣多个弼站进褥管理豹功

能，能够在繁成化的界睡审管理和维护多个Web站

点，方便管理和使用。提高管理的效率，节省站点的

开发和维护成本。

模板管理主要是通过预定义的页面模版实现页

西藏襁的巍定义；直接在编辍摸板时设置页蘑酶撵

式而不用额外编辑样式表文件，方便地定义各种模

板的样式，不同的栏目可以采用不同的模檄，通过这

种设置，让网站呈现丰富多彩的效果；通过模板技术

的支持，使褥数据稷表现形式分离，内容生产者霹竣

专注于内容创作本身，筒单的操作浏览器，就可以实

现整个内容的创建、审批、转换和发布的全过程。

栏目管理主要是实现用户可以白定义栏目名

称、可以对栏嚣进行创建、修改秘删除操俸；黑户可

戳控箴栏露酶权限，雹括管理权限稻订阅权限；震户

可自行定义页面要显示的字段，比如标题、作者等

等；栏目与模板搭配，不同的栏目可选择不同的模

板，从而显示不同的风格；用户可以更灵活地定义自

己的信患栏鬻类别，包括瓣栏基类别进行添魏、修

改、删除，．以及栏目有效性的设置、栏目内容排序方

式的设置等功能。

+信息采集是让具有信息采编权限的政府行政办

公人员可以遴过系统鑫台完成信息的采鬃。信息采

集可以是全方位的。

信息编辑采用可视化操作。所见即所得，通过调

整文字大小、字体、颜色、插入图片、插入液格，还可

以设置段落等操作，使采缡的信息达到最佳的视觉

效果。倍患采编酶操终篱攀，使餍方便，充分实现图

文混排功能。简化编辑过程，提高工作效率。

信息审核根据信息发布规则对采编究成的信息

进行审核，通过审核通过／不通过功能开关，对信息

进行审核操作，事核通过的髂惠可以进符发布，瑟事

核不通过的信息，需要返阐剜信息编辑阶段进行修

改，之后再嘲信息审核模块进行审核处理。

信息发布是对通过审核的信息进行发布操作，

只有经过发布的信息才能在门户网站中媛示。

快速建立网站通过内容管理系统中的各个功麓

组件，实现信息的采集、修改、审核、发布一体化流

程，不仅让页面具有不同的显示风格，还可以定制各

种栏目的显示方式，配合完善的权限定制功能，实现

快速建立网螭。

3。2互动服务

为了增强梧州市政府门户网站的互动性，提高

政府行政服务水平，提升政府形象，促进社会和谐，

在敢府f1户网斌上实瑗了咨谗投褥、市长傣籁、信

访、行政效麓投诉、热点调查等交互式服务功熊。

咨询投诉是网民可以通过门户网站的咨询投诉

栏目，向政府相关主管部门提出咨询、投诉意见和建

议，政府办事人鼷通过门户后台系统接收咨询、投诉

嫠怠，著及时徽潦回复，网民可戳通过门户阙蛄静咨

询投诉栏目查稽特定咨询投诉的回复信息。门户网

站后台系统还提供了咨询投诉信息的监控和统计功

能，可以对受理部门进行监控翻修改，也可以对咨询

投瀑信息依据受理部门、信患类整等进行分类统计。

信访是市民可以通过信访横目向政府信访部门

提交信息，信访栏目的应用模式与咨询投诉一致，对

于信访的回复将统一由政府信访部门处理。

市长信箱鼹在门户曾页设置市长信箱，群众翻

社会各晃都可以通过溺览器，以留言方式向枣领导

提出各种意见、建议以及反映备种问题，对于信件内

容的响应将由市政府领导直接处理。

行政效能投诉是网民可以邋过门户网站的行政

效能授诉栏嚣，疑敬府攘关圭篱部门进行授潺，致麝

办事人员通过门户后台系统接收投诉信息，并及时

做出处理和回复，网民可以通过门户网站的行政效

能投诉栏目查肴投诉的处理结果信息。

热点投票是在门户网站中设置热赢投累槎罄，

阏站管理贯通避瑶台管理系统定铡热点话题以及投

票方式，民众可以对热点话题进行投票，并且焱看投

票结果。热点投票的后台设置主要包括：调查方式、

蠢效性、显示方式、调查项编辑和管理等。

政瘴沦坛怒为网民提供交流论坛，提供论坛板

块、交流区等形式的在线交流空间，论坛的展永界面

和操作方式与常用的论坛相擞似，充分体现其易用

性和实用性。论坛具备统一的藤台管理和配置，提供

论纭发恬审核等特色魂麓。

在线访谈谯政府门户网站上提供在线访谈和视

频、文字直播，具备访谈预报、界步留言、实时葳动、

选择性交互、信息公示等功能。

3。3全文检索

对蓿惠内容进行检索是门声两站一个重要酶组

成部分，全文检索功能能够提供不同的检索方式，能

够对不同类型的信息进行高效、准确地搜索。系统会
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根据文档内容自动生成索引文件，通过索引文件快

速定位到原始文档中，速度快，且可以检索到文档中

任何一个关键词。全文检索功能是门户网站的一个

非常重要的功能，本系统的全文检索功能提供类似

著名搜索引擎baidu．corn的搜索结果界面，非常美

观、实用。

3．4站务管理

对门户网站的个性化栏目进行管理和维护，包

括天气预报、公交车查询、网站链接管理、动态flash

管理、访问量管理等个性化栏目的信息收集和处理。

3．5系统管理与维护

系统实现权限管理，以权限管理对信息发布管

理过程中的用户进行访问控制。通过对系统用户进

行权限划分和控制，可以有效实现网站的分级管理，

确保网站的安全可靠。 ．

．在信息采集与发布过程中的系统用户角色可以

分为：系统管理员和信息采编员、审核员、发布员、发

布管理员。系统管理员可以全面控制系统的各种资

源，信息采编员能够对信息进行采集和编辑，信息审

核员可以对采编后的信息进行审核操作并决定信息

能否发布，信息发布员对信息进行发布操作并决定

信息是否在网站上显示，信息发布管理员对发布后

的信息进行控制并决定信息在网站上的生命周期。

通过对不同的角色付以不同的权限，不同角色

的用户就可以根据自己的权限来操作系统功能模块

和功能模块上的界面元素实现用户管理、部门管理、

日志管理。

4系统的特点

经过改造升级的梧州市政府门户网站具有用户

管理界面友好，容易使用，权限控制严格，内容丰富，

互动性强，可扩展性好等特点。

4．1用户管理界面友好易用

系统把站点、栏目、模板、文件、WEB页面、配置

参数等进行分类管理，提供可视化的用户管理界面，

操作非常人性化。为了提高用户的操作效率，很多操

作都尽量在一个页面中完成，避免了多个页面间跳

转和切换的繁杂。

4．2权限控制严格合理

系统可以根据不同的用户定制组件的操作权

限。做到职责分明、互不影响。另外还可以对每个栏

目的信息流进行定制，对于栏目管理和订阅功能也

能进行灵活的权限控制。

4．3强大的内容管理、发布和站点管理

系统实现了内容的定制，信息的实时、动态发布

和更新，将数据、表现形式与站点结构彻底分离；引

入全新的模板及风格库概念，网站可以随时不停机

的改版，变换风格。

4．4丰富多样的互动模块

系统提供了多种互动模块，通过这些模块可以

实现网民同政府部门之间直接、高效、生动的交流互

动，所有的互动模块都基于同一套用户权限机制，即

网民在网站上一次注册后，即可以直接使用所有互

动功能模块，简化了操作，突出了系统模块之间的统

一一致性。

4．5可扩展性

系统基于J2EE标准规范开发，保证了良好的

扩展性、兼容性以及升级性。同时，系统还具有强大

的安全性和稳定性，内容管理系统采用多重的安全

设置，可以采用CA认证系统，提供了较高标准的安

全保证。

5 结束语

建设梧州政府门户网站的主要目标集中在如何

将现有的信息资源整合好、利用好，如何开发新的服

务资源、如何提供优良的网上政务信息服务上。这是

梧州政府门户网站改造要达成的主要目标。改造后

的梧州市政府门户网站信息栏目规范，最大限度地

实现信息公开、网上办事服务、公众互动功能，方便

搜索信息内容，形成一套完善的政府门户网站系统，

能够成为政务公开的窗口和公共服务的载体，是政

府跟公众相互交流，为公众提供服务的平台。改造后

的梧州市政府门户网站网在应用上具有全面、合理、

清晰、灵活，充分体现出“门户”的特点。

(责任编辑：邓大玉)

 


