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摘要 ：根据问卷调查获得的资料，分析贵港市休闲旅游需求特征，提出贵港市休闲旅游开发应该以中低m场为 

主兼顾高档市场，应该整合旅游资源优势，加强旅游基础设施建设和旅游专业人才培养，提高旅游服务质量， 

增强休闲旅游的竞争力。 
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Abstract：Based on questionnaire survey data，the characteristic of Guigang leisure tourism de 

mand WaS analyzed and future leisure tourism development was proposed．The future leisure 

tourisn1 development should focus on the middle and 1ow—end customers with the considera 

tion of high—end customers in Guigang．Meanwhile the tourism resources can be integrated by 

strengthening the basic facilities construction，training professional tourist guide，improving 

the service of tourism and increasing the competitiveness of leisure tourism． 
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随着知识经济的发展和人们文化水平的 H益提 

高，现代旅游消费观念和消费需求 已经发生了深刻 

变化，休闲旅游已经成为世界旅游市场的热点与趋 

势之一。休闲旅游是旅游者通过形式多样 的度假 、 

健身 、消遣 、娱乐 、游憩等活动 ，以满足开阔视野、增 

长知识、恢复身心、发展 自我等需求的高层次旅游形 

式 J。在休闲旅游 的过程 中，游客能根据 自己的实 

际情况充分实现 自己的旅游 目的与愿望 ，更能实现 

自己的个性需要 ，积极寻找 自己想得到的与众不 同 

的旅游体验 ，达到缓解 生活或工作压力 ，放松心情 ， 

娱乐身心，共至在游览河川，欣赏风景的同时增进与 

家人或朋友的感情，因此，国内休闲旅游已经成为深 

受游客青睐的一种旅游方式 。 

我国对休闲旅游的研究虽然已经有了 20多年 
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的发展 ，目前 已经有吴必虎等 研究 了中国城市措 

民旅游 目的地的选择行为 ，王斌等 研究 了西安市 

民出游行为，张建 对沪渝两地市民假 日出游市场 

状况进行实证对 比研究 ；朱 明芳[5 对广东居 民旅游 

休闲需求进行探讨；黄燕玲等 。 对城市居民休闲度 

假旅游需求进行了实证研究等等。这些研究主要是 

针对经济发达地 区及城市居民休闲旅游需求的实证 

研究 ，然而对欠发达地 区的城市居 民的休 闲旅游需 

求进行 的实证研究也需要完善 。因此 ，本 文试图通 

过对广西贵港市休闲旅游实地调查，运用对比分析 

的方法，对欠发达地区的休 闲旅游需求特征进 f『分 

析 ，以期对我国欠发达地区的休 闲旅游开发提供参 

考依据。 

1 研究区域概况和研究方法 

1．1 研究区域概况 

贵港市是广西壮族 自治 区的地级市之 ‘，化 t 

华南和西南地区的结合部，地处广西南 宁、柳 州、梧 

州、北海 4个重要城市 的几何 中心位置，是铁路 、公 
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路 、水路交通的交汇点 ；是南 宁市 的后花园城 市；是 

广西重点开发的桂东南历史文化 宗教名胜旅 游 中 

心 。贵港市拥有以“树奇、石怪 、泉甘 、茶香、佛灵”闻 

名于世的国家级重点风景名胜 区桂平西山；有广西 

城市中心最大的自然湖泊东湖公园和广西首座北回 

归线标志公园 ，是 中国历史上规模最大 的太平天 国 

农民起义的策源地、全国重点文物保护单位金田起 

义遗址 ；有广西“西双版纳”之称及被誉为“动植物王 

国”、“孑遗植物宝库”的龙潭 国家森林公园；有千年 

古刹南 山寺和 中 国道 教第二 十一 洞天 的“白石 洞 

天”；此外，还有“华南西湖”之称的九凌湖、南国“小 

三峡”之称的大藤峡和风景秀丽 以及多姿多彩的少 

数民族风情等等 。贵港市具有 良好的区位优势 、独 

特的旅游资源、丰富的物产资源、完善的交通网络， 

对游客有着 巨大的吸引力 。2004年到贵港市旅游 

的总人数是 259．28万人次，到 2009年就增加到 

420．O0万人次 ，6年里旅游人数增加了 16O．72万人 

次 ，贵港市的旅游总收入也 随之从 2004年 的 7．41 

亿元增加到 2009年的 18．27亿元，6年里旅游总收 

入增加了 10．86亿元 (资料来源于 2004～2009年 

旅游局工作报告)。贵港市的旅游业得到了迅速的 

发展 。 

到 2010年 10月止，贵港市共有旅行社 16家， 

其中国际旅行社 1家，持有国家导游证(IC卡)90多 

人 ，旅游企业中有导游资格证和经理证 的共 136人 ， 

已开放的景区景点和农业旅游示范点 15处，其中有 

专门营业收费的 7家 ，旅游车船公司 2家 ，旅游商店 

1家。贵港市内，星级饭店共有 20家，客房 1987 

间、床位 3512张，其中四星级的饭店有 3家，三星级 

的饭店有 11家，二星级的饭店有 6家 ]。 

1．2 研究数据选取与研究方法 

本研究采用问卷调查法获取第一手资料 。问卷 

发放主要是选择在工作 日与节假 日两个时间段，即 

2010年 9月和 1O月 ，调查 的地点 主要选 择人群较 

集中的活动场所，如贵港市车站、商场、景区景点等。 

共 向游客发放 300份问卷 ，回收有效 问卷 292份 ，有 

效率为 97 。问卷 内容包括居 民的人 口学特征、年 

均出游费用、出游费用预测、出游喜好、时间与目的、 

旅游活动、出游方式与体会等。 

2 休闲旅游者需求特征分析 

2．1 休 闲旅游者的人口统计学特征分析 

调查 到 的休 闲旅 游 者 中，男 54．11 、女 

45．89 ，男性多于女性；年龄 18～25岁 和 25～30 

岁各 占42．12 和 23．29 ，年龄在 18～35岁的游 

客比例较大，占统计人数的 92．47 ；从事 自由职业 

的游客 占比例最大 ，占被调查人数 的 47．6 ，这是 

由于 自由职业的游客出游 时间充裕 ，其次是教师和 

工人，教师和工人平常上班没有时间出游，而利用中 

秋 、五一长假 的时间出游 的缘故，再次，公务员和军 

人或警察利用出差、学习之便或公休时间，成为到贵 

港旅游的较重要的群体。详见表 1。 

表 1 休 闲旅游者的人 口统计学特征 

2．2 休闲旅游者的人口学差异行为特征分析 

2．2．1 旅游者的受教育程度、工资收入和旅游经费 

预算 

调查到的大部分休闲旅游者的文化程度比较 

高，其 中博士 2人，占 0．68 ；研 究生 5人，占 

1．71 ；大学本科 79人，占 27．O5 ；大学专科 62 

人，占21．58 ；高中 63人，占21．23 ；中专 32人， 

1O．96 ；初 中 49人 ，占 16．78 。最多的是大学本 

科学历，其次是大学专科学历。文化教育程度越高， 

其旅游需求就越强。 

在调查到的 292名休闲旅游者中，月工资收人 

2000元 以上 的旅游 者 87人，占 29．79 ，1500～ 

2000元的旅游者 71人 ，占 27．05 ，1000～1500元 

收入 的旅游者 79人 ，占 27．O5 ，6O0～1000元收入 

的旅游者 53人，占 18．5 。月工资收入 1000～ 

2000元 的旅游者占的比例较大 。 

在调查到的 292名休闲旅游者中，每年出游 自 

我 预 算 经 费 600元 以 上 的 旅 游 者 162人 ，占 

55．48 ，400～600元 的 56人，占 19．18 ，200～ 

400元的 48人，占16．44 ，200元以下的 26人，占 

8．9o 。人们用于休闲旅游的消费还比较低。 
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2．2．2 旅游者对旅游和旅游地 区的偏好 

在调查到的 292名休闲旅游者中，喜欢旅游的 

有 171人 ，占 58．56 ；特 别喜 欢 的 70人 ，占 23． 

97 ；喜欢程度一般 的 38人 ，占 13．01％；对旅游觉 

得无所谓的 10人，占3．42 ；不喜欢旅游的 3人， 

占 1．03 。喜欢旅游的最多 。 

292名休闲旅游者中，多数游客选择出游地点 

在国内，其中有 21名(7．19 )旅游者选择在居住城 

市内旅游 ，有 18名 (6．16 )旅游者选择 到国外旅 

游。说明到贵港市休闲旅游的主要是以国内游客 

为主 。 

2．2．3 旅 游者的旅游 目的和对 目的地的偏好 

旅游者的旅游 目的有多种。在本次调查 的 292 

人中，有 207人以旅游能娱乐和放松心情为目的，占 

70．89 ；有 142人 以游览 和 欣赏 风景 为 目的 ，占 

48．63 ；有 74人 以开阔眼界和增长见识为 目的，占 

25．34 9／6；有 46人 以与爱人或朋友增进感情为 目的， 

占 25．34 ；有 2O人 以寻亲访友为 目的，占 6．85 ， 

有 3人以学术考察为 目的，占 1．03 ，其它旅游 目 

的的有 8人 ，占 2．74 。 

本次调查的 292名旅游者 中选择最多的旅游地 

是自然景点，所占比例为 71．58 (209人)；其次是 

名胜古迹 ，所 占比例为 43．49 (127人)；再次是 民 

俗风情旅游地 ，所 占比例为 36．30 (106人)；少数 

人喜欢去红色景 区和高校校园，比例分别是 9．25 

(27人)和 5．82 (17人)。 

2．2．4 旅游者的 出游时间和 出游同伴选择 

本次调查结果显示 ，有 152人选择黄金周 出游 ， 

属于人数最多的，占 52．05 ；有 77人选择平 日出 

游 ，占 26．37 ；有 48人 选 择 寒 暑 假 出 游 ，占 

16．44 ；有 35人选择周末 出游 ，占 11．99 。 

本次调查结果 显示 ，喜欢 和朋友一起 出游 的有 

119人 ，占 40．75 ；选择和家人一起 出游的有 ll7 

人 ，占 40．O7 O；选 择 和 恋 人 出游 的有 70人 ，占 

23．97 ；选择组团出游的有 43人 ，占 14．73 。 

3 休闲旅游开发的对策 

3．1 以中低市场为主 ，兼顾高档市场 

从本次调查来看，到贵港市休闲旅游的游客的 

月收入 1000～2000元，因此，贵港在开发休闲旅游 

产品的过程中，不需要也不可能像发达地区那样追 

求过于豪华与高档，必须根据旅游市场的需求，以中 

低市场为主，兼顾 高档市场 ，开发不同层次的休 闲旅 

游产品。比如 ，可以针对 中高收入 的城市居民，开展 

以农业景观开发为主的农家乐休闲旅游活动，对西 

山佛教文化 中心 、太平 天国起义金 田旅 游 区、南 山 

寺、道教第廿一洞天的白石洞天等人文旅游资源，可 

以从佛教、道教 、历史 、文化、民俗风情等方面进行深 

挖 内涵 ，并充分运用到吃 、住、游、行 、购 、娱等各个环 

节 中，把其真正建设和完善成为让游客看得见、听得 

到、能参与的宗教历史文化主题旅游产品，满足不 同 

中低收入层次旅游者的需求。贵港市休闲旅游不能 

过分追求高档化，否则就会脱离人们的实际需求，就 

会在一定程度上扼制游客消费而降低休闲旅游设施 

的利用率 ，使度假旅游开发出现“高投入 ，低产出”的 

局 面 。 

3．2 整合旅游资源优势 。增强休闲旅游竞争力 

贵港市休闲旅游开发首先要加强与贵港地区在 

内的其他景区合作，借助各景区自身的休闲旅游资 

源的优势取长补短 ，共 同形成 以西山景区丰富独特 

的宗教历史文化资源为中心的休闲旅游品牌。其次 

要进一步整合现有 的旅游资源 ，加快 自然旅游 资源 

和人文旅游资源的开发利用，打造有影响的旅游 品 

牌和精品线路 ，形成内容 丰富又独具特色的i大 主 

题休闲旅游产品(生态养生之旅：贵港一平天山森 

林公园一九凌湖景区一大藤峡一龙潭森林公园 鹏 

山、大桂山 ；宗教之旅 ：贵港 一南 山寺 桂平西山 

白石 山；历史文化之旅 ：贵港一南江村 一罗泊湾 桂 

平一东塔一太平天国金田起义旧址一梧州)，增强贵 

港在广西乃至西南地区的休闲旅游市场的竞争力。 

3．3 提高旅游服务质量 ，完善旅游基础设施 

休闲旅游目的地的交通便利性、环境水平，以及 

旅游产品吸引力对旅游需求产生重要影Ⅱ向，也是影 

响市民出游的关键 。因此，贵港市休 闲旅游开发应 

根据当地的条件加强旅游规划 ，根据规划功能分区， 

合理适度的对休 闲旅游产品进行开发 ，并结合资源 

条件完善旅游接待设施建设 ，比如交通设施 、环境卫 

生等。在自驾休闲旅游 日益增多的今天，完善的旅 

游交通及其相关的旅游设施显得尤其重要 ，贵港 市 

的旅游开发应在基础设施建设方面投入资金 ，下大 

力气予以完善。比如，改善城市内交通和邮电通讯 

设施，建设市内对外的交通网络，增设康复疗养设 

施 、旅游景区、饭店 、餐厅、旅游娱乐场所 、购物商店 ， 

以及配套完善旅游服务功能娱乐设施，提高旅游服 

务质量。此外 ，还要加强城市景观体系建设 ，营造具 

有特色文化的城市氛围，建设成为具有地方特色的 

(下 转第 239页) 
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矿 山生态环境治理工作全面开展。同时还要加强国 

际合作，大力培训人才，努力学习各国矿山环境保护 

的先进技术和经验，提高和改善广西矿山环境保护 

工作水平。 

3．4 加强宣传增强全 民矿 山环境保护意识 

自治区各级政府及有关部门开展各种形式的宣 

传活动，通过发放宣传资料、举办培训班、新闻媒体 

报道等多种方式宣传矿山环境保护的各项制度和规 

定 ，推动公众对矿产环境保 护各项法律法规和主要 

制度 的学习，增强全民的资源忧患意识 、环境保护意 

识和法制观念。重点对采矿权人和矿山作业人员的 

矿山环境保护知识培训，转变矿山企业重开发、轻保 

护，重效益、轻环境的旧观念，树立矿产资源开发利 

用和矿山环境保护并重的思想，提高矿山自身的环 

境保护及恢复治理措施。此外，还可以通过宣传和 

表彰矿山环境保护与治理先进典型 ，公开处罚污染 

环境 、破坏生态的行为 ，使矿业活动更加井然有序 ， 

矿山环境得到进一步改善。 
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城市休闲旅游圣地 。 

3．4 加强旅游服务人才的培养 。提高旅游从业人员 

素质 

目前 ，贵港市从事旅游相关产业 的人员约 6000 

余人，直接从事相关产业人员仅约 3000人，旅游企 

事业从业人员的受教育水平以高中和中专为主。贵 

港市从事旅游相关产业人员的专业化程度不高，而 

且绝大部分从业人员未接受过旅游专业方面的正规 

学历教育 。然而 ，游客对旅游经历是否满意 ，很大程 

度上取决于旅游服务者的态度和素质。因此，贵港 

市休闲旅游开发应该加强 高层旅 游管理人才 的培 

养 ，提高景区从业人员的素质 ，比如可以通过每年招 

聘旅游院校毕业生到贵港 市旅游部 门工作 ，逐步吸 

收专业人才到旅游从业人员中来 ，提高从业人员的 

专业水平，也可以从旅游相关单位现有工作人员中 

轮流选派相关人员到旅游院校进修培训 ，或者聘请 

高等旅游院校的专家对相关旅游管理人员进行定期 

培训，提高旅游从业人员的专业水平，提高贵港市休 

闲旅游服务质量。 
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