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摘要:暰目的暱改善传统厕所脏、乱、差、偏以及清洁、管理、监督不到位等诸多问题。暰方法暱基于物联网技术,通
过传感器关联传统厕所,利用云计算平台进行数据存储、计算、分析和决策,并按照分析决策结果对各种设施

进行自动化控制,设计一种智慧厕所系统。暰结果暱利用该系统用户可以快速定位厕所,查看厕所环境、拥堵情

况,并对厕所环境进行监督评价。暰结论暱智慧厕所系统使用户在管理、监督和使用厕所等方面变得高效智能。
关键词:物联网暋智慧厕所暋系统设计暋大数据
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Abstract:暰Objective暱Confrontingmanypeople暞slivelihoodissuesofthetraditionaltoilet,for
example,dirtyandmessy,theclean,management,supervisionoftoiletisnotstandardized.
暰Methods暱BasedontheInternetofThingstechnology,throughthesensorassociatedwiththe
traditionaltoilet,usingthecloudcomputingplatformfordatastorage,calculation,analysis
anddecision飊making,andaccordingtotheanalysisofdecision飊makingresultsofvariousfacil灢
itiesforautomationcontrol,asmarttoiletsystemisdesigned.暰Results暱Theuserscangetfree
Internetsurfing,rapidlylocateatoilet,checktheenvironmentandcongestionofit,andsu灢
perviseandevaluatethetoiletenvironment.暰Conclusion暱Theintelligenttoiletsystemenables
userstobecomeefficientandintelligentinmanaging,supervisingandusingtoilets.
Keywords:InternetofThings,intelligenttoilet,systemdesign,bigdata

0暋引言

暋暋暰研究意义暱吃饭是人生之本,如厕是人生之急。
厕所是一个国家和民族留给世人的第一印象,是文

明的窗口。厕所革命是旅游公共服务领域的一场深

刻变革,伴随旅游信息化水平的不断提升,运用互联

网技术,加快厕所革命,为公众带来更多便利,是大

势所趋。暰前人研究进展暱刘强等[1]介绍了物联网的

概念、基本属性和特征,描述了物联网的体系构成、

发展阶段及趋势,并以传感器网络为例详细论述了

物联网的关键技术。再者,有报道通过分析物联网

的概念及特点,探讨智慧城市建设的可行性,总结物

联网技术在智慧城市建设中的核心技术,同时对智

慧城市体系架构、平台架构和功能体系等进行研究,
为城市建设的智慧化打下理论基础[2飊5]。刘彤[6]研

究物联网应用于智慧校园的可行性,介绍了“智慧校

园暠概念产生的背景和意义,分析了智慧校园物联网

构建体系及现阶段建设存在的问题等。暰本研究切

入点暱随着物联网技术的发展和成熟,物联网技术应

用范围变得更加广泛。物联网在智慧城市和智慧校

园等方面的实际应用虽不够完善,但这为智慧厕所

研究提供了很好的指导。目前基于物联网技术应用

研究主要集中在智慧城市、智慧校园和智能建筑[7]

等方面,关于智慧厕所的应用研究几乎空白。暰拟解



决的关键问题暱首先基于各种传感器将传统厕所关

联起来,再通过云平台对物联网数据进行存储、计
算、分析和决策[8],最后按照分析决策结果对各种设

施进行自动化控制,设计一种智慧厕所系统,使用户

管理、监督和使用厕所变得高效智能。

1暋系统框架

暋暋智慧厕所要对传统厕所进行改造,安装所需的

传感器,例如红外感应仪、氨气检测仪、信号发射器、
智能水表、智能电表、显示屏和广播仪等。该系统有

3个层次:(1)感知层。利用 RFID、传感器、二维码

等及时获取用户和厕所的信息,传感器获取相关的

信息后,比如氨气浓度、人流量、用水量、用电量和网

络用户连接量等,把模拟信号转换成数字信号;(2)
网络层。利用网络技术将信号传输到云端,并将分

散的数据加以组织利用转换成大数据;(3)应用层。
通过大数据应用实现厕所高效管理,全民监督并增

加相应的增值服务,比如用户免费连接网络产生的

广告价值。

2暋系统设计

暋暋智慧厕所系统设计包括3部分。(1)厕所设计

改造:将传统厕所安装传感器,包括信号发射器、温
度传感器、湿度传感器、氨气传感器、智能电表、智能

水表、智能开关(控制抽风机、抽湿机、灯光和广播

器)和紧急报警器等,通过传感器收集厕所数据,再
利用系统平台给厕所内相应的设备发出指令。例

如,当厕所内人较多时,氨气传感器检测到的氨气数

据通过网络传输到系统,系统分析后发出动作指令,
抽风机自动抽风换气,广播自动播放广告。广告费

根据听众数量进行收费,转换效率高,目标推送精

准,实现了智能联动;(2)用户通过手机、智能手环等

设备进行厕所定位,快速找到厕所。在查找厕所的

过程中,用户可以根据厕所的等级、环境、拥挤等情

况以及距离等参数进行筛选。用户选定厕所后,系
统会导航推荐最佳的路线,方便用户快速找到厕所。
在厕所及其周边可以免费使用网络,查看周边美食、
酒店等休闲娱乐场所等信息,网络连接过程中要浏

览10s广告,广告收费根据用户浏览数及用户点击

量进行核算。厕所内设有紧急一键报警,在用户发

生危险需要帮助的时候,启用该功能后,相应的工作

人员会在15min内赶到对应的位置;(3)管理人员

利用系统及时得知厕所清洁信息、厕所维护信息等,
使工作目标明确、效率高、针对性强。同时,还可以

根据厕所的卫生环境、广告转换率以及用户的反馈

和评价辅助管理厕所;大数据应用还能实现商业推

广和辅助景区监控等。智慧厕所系统设计如图1。

2.1暋快捷定位厕所

暋暋系统包括4种定位找厕所的方式:百度地图、微
信周边、区域 WiFi定位和智能手环(研发附带一键

定位功能)。用户配合智能手机实现定位厕所的主

要流程如图2。用户还可以手机联网查看相关广

告、搜索附近厕所位置分布、条件筛选,查看不同厕

所的参数指标等。

图1暋智慧厕所系统设计

Fig.1暋Thesystemdesignoftheintelligenttoilet
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图2暋定位厕所主要流程

Fig.2暋Themainprocessofpositioningtoilet

2.2暋用户点评设计

暋暋鼓励用户对厕所的综合情况进行评价,或将一

些不文明如厕现象在平台上进行披露,管理人员通

过反馈数据对厕所进行综合评估,定期公布红榜和

黑榜,既可以监督厕所的管理,又能调动民众的积极

性。用户点评系统主要流程如图3。

图3暋点评系统主要流程

Fig.3暋Themainprocessofcommentsystem

2.3暋广告推送模式

暋暋厕所管理与利润相结合,可实现持续发展,而且

针对厕所人流量进行分时段、分性别、分区域推送广

告,目标性强、转化率高。系统依据性别参数智能推

送广告模式如图4。

3暋系统大数据应用

暋暋数据处理中心在采集用户行为数据与硬件收集

的数据后,可以通过云计算将这些数据分解成可以

辅助管理者工作的图表,如图5。同时,根据厕所的

卫生环境、需求的相应时间、广告转换率以及用户的

反馈和评级实现管理者对工作人员绩效考核。政府

可根据现有厕所的使用效率及区域人流量的数据进

行厕所选址和厕所数量的优化改造,完善智慧城市

系统。

图4暋智能推送广告模式

Fig.4暋Themodelofintelligentpushadvertisement

图5暋系统数据图表

Fig.5暋Thedatachartofthesystem

4暋结论

暋暋本研究介绍了基于物联网技术的智慧厕所系统

框架、系统内用户交互流程和系统内数据指标等。
智慧厕所系统基于物联网技术,通过传感器关联传

统厕所,利用云计算平台进行数据存储、计算、分析

和决策,并按照分析决策结果对各种设施进行自动

化控制。智慧厕所解决了陌生环境下找厕所的困

挠,而且用户可以根据厕所参数指标,选择满意的厕

所,并对厕所管理进行评价。把用户对厕所的评价

作为厕所管理考核的指标之一,既保证厕所的服务

质量,又充分调动工作人员积极性。智慧厕所实现

人与物在线交互,使用户在管理、监督和使用厕所等

方面变得高效智能。
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